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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://fishwalker.hu/ hatalyos ettél a naptél: 2022.01.10

Kérjlik, hogy megrendelése véglegesitése elGtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak az Catfishing KFT mint szolgaltaté
(“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhdaz haszndlatara vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra,
kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kodexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:
Név: Catfishing KFT

Székhely: 2800 Tatabanya, Mikszath K. u. 26.
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Mikszath K.u.26.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Tatabanyai Torvényszéki Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 11-09-027457

Addszam: 27284261-1-11

Képvisel6: Németh Andrea

Telefonszam: +36306934113

E-mail: nemethandrea69@gmail.com Honlap:
www.fishwalker.hu Tarhelyszolgaltato

adatai:

Név: Opalstack LLC

Székhely: 30 N Gould St Ste R Sheridan, WY 82801 USA
Elérhet6ség: https://www.opalstack.com/
Cégjegyzékszam: 2019-000849431

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabdalyokra:
2.2. A szabdlyzat médosithatdsaga.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkdil.

2.4. ASZF hatdlya, elfogadasa: A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé
kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz3dés

;;;;;

felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
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A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott 1étrejovd szerz6dés részét képezi.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelGsség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel&ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az
On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgaltaté jogosult az On hibés adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden kdarat és koltségét Onre haritani. Az Szolgaltaté a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindgsil:

e OFt-osar,
¢ kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintets ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kindlt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacio birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

4. Regisztracié/Vasarlas
4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szlikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késébbi
belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elGtt sziikséges a regisztracios feltételek
elfogadasa is. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala megadott
jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé egyedi azonositdja és jelszava
helyes megadasat kovetéen a vev adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriiltek, az
ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezels felelGsséget nem vallal. A felhasznalék email
cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltet§/ szolgaltatd technikai jelleg(i Gizenetet
kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az (izemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési
kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo emailben
megerdsiti, igy elkeriilhet8, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast téréljon a regisztracios
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adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szerepl6 termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
bellil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelGsséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivéalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu terméket
a kosdrba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kitelezettsége keletkezne, mivel a
kosarba helyezés nem minGsil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés el6tt Onnek be kell
Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciot a kovetkezd
meniipont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd
Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben
elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg
regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor
ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével
elhagyhatja az druhazat.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté , Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetSen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelel6 informacidkat,
ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
»Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

,Megrendelés” gomb lenyomdsat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. Ezek utan sziikséges a
felhasznaloi adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitasi méd, fizetési mod, elérhetdségek).

|Il

A fenti szévegdobozok kitoltését kdvetSen On a ,Folytatas a kovetkezd Iépéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva t6rolheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A , Folytatas a kovetkez6 1épéssel”
gombra kattintas esetén On a ,,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On
altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On 4ltal fizetend6 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a
,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,,Megrendelés” gombra kattintva
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zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem minGsilnek az Szolgaltatd részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerzGdési feltételek szerint 48 éran bellil nem igazolja vissza az
Szolgéltatd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehet&sége van a megrendelés leadasara. Az Szolgéltaté legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kiildétt visszaigazold email az On szédmdra a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének madja

6.1. A megrendelt termék fizetésének maddja

* Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

+  Banki el6re utalassal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovataban. Amennyiben az
atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kbvetGen adjuk fel a futarszolgalattal a
terméket.(bankszamlaszamunkat az (izemeltetGi adatok kozott talalja meg)

+  Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén
forintban fizeti meg a termék vételarat, vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

« Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS futarszolgalat szallitja ki
az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti drat a futarnak kell
készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij
még hozzaadodik.

« Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben kell kifizetni.

A fizetend§ végosszeg a megrendelés Gsszesitje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesits eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany
esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkdli
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitds modjai és dijszabasa
Szallitds mddjainak felsoroldsa, leirasa (pl személyes atvétel, csomagpont, futarszolgalat stb.)
* Rendelési érték 0-... Ft kozott a hazhoz szallitas dija: ... Ft.

* Rendelési érték ...-... Ft kozott a hazhoz szallitas dija: ... Ft.
* Rendelési érték .. Ft felett ingyenes.
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» Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez
hozzdadddik.

Szallitasi hataridé:

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 5 munkanap. Abban az
esetben, ha a termék nincs raktaron 30 nap.

7. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd eldllasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili elallas joga.
A fogyaszto az eldllasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

b) aterméknek,

c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszinteti.

7.2. Eldllasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is let6ltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Kérjlik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Cégnév: Catfishing KFT

Cim 2800 Tatabanya, Mikszath K. u. 26.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
belil elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
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Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamara az eldllasi jog gyakorlasat.

7.4. Az elallasi jog részletszabdlyai — Szolgaltato visszatéritési koltsége és maddja, tobbletkoltségek,
visszatartasi jog, visszaszolgaltatassal kapcsolatos koltségek, fogyasztoi felelGsség az
értékcsokkenésért

7.5. Az elallasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)

b)

f)

g)

h)

j)
k)

a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;

olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyaszto személyére szabtak;

romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetGen kertl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztat slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kodlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat.
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8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyaszténak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kozéini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyasztonak mingsul)?

A teljesitéstGl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingod dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

¢ aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

¢ atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas szabalyainak leirasa. milyen esetben élhet a jotallassal, hatariddk, csereigény,Szolgaltatoi
mentesiilés a jotallasi kotelezettség alol 9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény),
fogyasztoi szerz8déseknél a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz616 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az irdanyadok.

9.1. Birdsag kikotése, egyéb feltételek,
10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiil6 felhasznalok esetén)

10.1. Panaszok kezelésének leirdsa, békéltets testiiletek felsoroldsa, online vitarendezési platform:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU 11.

SzerzGi jogok
11.1. A webshop szerzéi jogi védelme.
12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkez6 oldalon:
https://fishwalker.hu/wpcontent/uploads/2022/01/adatkezeles.pdf

Tatabanya, 2022.01.10



